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ค ำน ำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ในการน า ไปปรับปรุ ง พัฒนาตนเอง  นอกจากนี้  ยั งช่ วย ให้หน่ วยงานในระดับกระทรวง  
ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้เข้าร่วมการประเมิน ITA และได้มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้น โดยใช้เกณฑ์การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. เป็นเกณฑ์ มหาวิทยาลัยได้น า ผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือก าหนดมาตราการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

 
 

คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
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สำรบัญ 
เร่ือง           หน้ำ 
ความเป็นมา           1 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ  5 
ส่วนที่ 2 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ   11 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประมินฯ   26 
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มำตรำกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ควำมเป็นมำ 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงาน       
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน              
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ   
ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน       
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
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ส่ วนที่  3  แบบวัดการ เปิด เผยข้ อมู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้  
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
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โครงสร้ำงคะแนน  

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-
i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-
i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 
คะแนน 
EIT(2) : 15 
คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 
คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 
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ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 

 

ผลคะแนนและระดับผลกำรประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรำยเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.0 – 69.99 - 
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ผลกำรประเมินในภำพรวมย้อนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ.2562-2566 

 

ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
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สรุปผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด รำยละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.93 
2 การใช้งบประมาณ 95.39 
3 การใช้อ านาจ 97.08 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.84 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.93 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 78.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.87 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 73.46 
9 การเปิดเผยข้อมูล 43.50 

10 การป้องกันการทุจริต 25.00 
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รำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ.2562-2566 

ล ำดับ แหล่งข้อมูล ตัวช้ีวัด ปีงบประมำณ 
2562 2563 2564 2565 2566 

1 แบบสอบถาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใน 
(IIT 30%) 

การปฏิบัติหน้าที่ 94.13 97.81 99.81 98.49 98.93 
การใช้งบประมาณ 89.83 94.90 99.03 96.21 95.39 
การใช้อ านาจ 92.03 95.61 99.15 95.59 97.08 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.78 95.75 99.07 96.23 95.84 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.14 96.43 99.21 96.68 94.93 

รวมคะแนนเฉลี่ย 91.18 96.10 99.25 96.64 96.43 
2 แบบสอบถาม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT 30%) 

คุณภาพการด าเนินงาน 82.47 98.09 94.63 92.28 74.24 
78.11 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.49 98.82 96.16 85.54 68.02 
71.87 

การปรับปรุงระบบการท างาน 72.59 97.89 93.13 90.70 71.02 
73.46 

รวมคะแนนเฉลี่ย 76.51 97.396 94.64 89.50 74.48 
3 การเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ 
(OIT 40%) 

การเปิดเผยข้อมูล 100 90.28 100 89.29 43.50 
การป้องกันการทุจริต 100 100 100 87.50 25.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100 95.14 100 88.39 34.25 
คะแนนเฉลี่ยมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 90.31 96.37 98.17 91.2 64.97 

ระดับผลกำรประเมิน A AA AA A ต้องปรับปรุง
โดยด่วน 
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ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

ประเด็น ผลกำรวิเครำะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มี
คะแนนเฉลี่ย 98.93 คะแนน โดยข้อคำถามในตัวชี้วัดนี้ที่ได้
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม คือ  
  ข้อ i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือไม่ มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน แสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
  ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ข้อ i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน ข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 97.25 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในเกณฑ์ท่ีดี
มาก 
 

2. การให้บริการและระบบ E-service จากผลการประเมิน ITA พบว่า สอดคล้องกับข้อ e13 หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ คะแนน EIT ส่วนที่1 มีผล
คะแนนเท่ากับ 85.60 และ EIT ส่วนที่2 มีผลคะแนนเท่ากับ 
90.70 จะได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 88.15 คะแนน การเปิดเผยข้อมูล
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สาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการให้บริการและระบบ E-service อยู่ในเกณฑ์ที่ดี
มาก 

3. ช่องทางและรูปแบบกาประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 98.93 คะแนน แต่มีข้อที่ต้องประบปรุง
แก้ไขคือ  ข้อ e10 หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ ช่องทางท่ี
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และข้อ e9 หน่วยงานควรสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างชัดเจน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า หน่วยงาน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าหน่วยงานมีการ ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า และ ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้ าง  
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าบุคคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่ งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา และ ไม่ เคย ถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าหน่วยงานมีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างานได้จริง และหากบุคคลากรพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
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ส่วนที่ 2 กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มหาวิทยาลัยฯมีส่วนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน โดยได้รับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1. กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1.1 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากร     
บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจากo11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก
o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

- กองนโยบาย
และแผน 
- งานพัสดุ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
การมีส่วนร่วมและสร้าง
การรับรู้ในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1 มกราคม 
2566 – 30 
มิถุนายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 

1.2 ข้อ e14 ประเด็น มผีู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

- สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

- งานศิลปและ
วัฒนธรรม 

ประชาสัมพันธ์
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

1 มกราคม 
2566 – 30 
มิถุนายน 2566 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

 
 
 

การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

2. กำรให้บริกำร
และระบบ 
E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ข้อ e6 และ e7 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

 

ส านักวิทย
บริการและ
สารสนเทศ/
หน่วย
ประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน E-Service ต่างๆ
ให้ชัดเจน 

1 มกราคม 
2566 – 30 
มิถุนายน 2566 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

3. ช่องทำงและ
รูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

3.1 ข้อ e12 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9)  เป็นต้น 

ส านักวิทย
บริการและ
สารสนเทศ/
หน่วย
ประชาสัมพันธ์ 

ท าการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา และท า
การประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ
2566 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

3.2 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการ
ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ ง  ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ ายผ่ านเครือข่ ายสั งคมออนไลน์  
( อ้ าง อิงจาก o9) เช่น  Facebook 
Twitter ห รื อ  Instagram เ ป็ น ต้ น 
นอกจากนี้  ควร เผยแพร่ช่ องทาง
ดั ง กล่ า ว ใ นจุ ดที่ บุ ค คลภ ายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ส านักวิทย
บริการและ
สารสนเทศ/
หน่วย
ประชาสัมพันธ์ 

ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์
และท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการรับทราบ 

1 มกราคม 
2566 – 30 
มีนาคม 2566 

 3.3 ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการ
ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 
 

 

หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

ส านักวิทย
บริการและ
สารสนเทศ 

ท าการประเมินความพ่ึง
พอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

1 มกราคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2566 



ห น้ า  | ๑๔ 

 

ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

4. กระบวนกำร
ก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

4.1 ข้อ i19 และ i20 ประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
ก า ร ข อยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่ วนงานเป็นระยะ( อ้าง อิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์ สิ นอย่ าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การ เสริ มสร้ า งจิ ตส านึ กการ เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 

งานทรัพย์สิน
รายได้และ
สวัสดิการ 

จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 

5. กระบวนกำร
สร้ำงควำมโปร่งใส
ในกำรใช้
งบประมำณ 

5.1 ข้อ O19 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

ได้ระดับคะแนน 100.00 หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

งานพัสดุ o แสดงแผนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า งห รื อ แผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ ต า ม ที่
ห น่ ว ย ง า น จ ะ ต้ อ ง

ตุลาคม 2566 
- พฤศจิกายน 
2566 



ห น้ า  | ๑๕ 

 

ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
พร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560* 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ใ น ปี    พ . ศ . 
2567 
 

 5.2 ข้อ O20 ประกาศต ่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

ได้ระดับคะแนน 100.00 หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

งานพัสดุ o แสดงประกาศการ
จ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งตามท ี ่
ห น ่ ว ย ง า น จ ะ ต ้ อ ง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
พระราชบ ัญญ ัต ิ ก า ร
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 ยกตัวอย่างเช ่น 
ป ร ะ ก า ศ เ ช ิ ญ ช ว น 
ประกาศผลการจัดซื้อจัด
จ้าง เป็นต้น  
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัด

ตลอด
ปีงบประมาณ
2566 



ห น้ า  | ๑๖ 

 

ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

จ้างในปี พ.ศ. 2567 

 5.3 ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

ได้ระดับคะแนน 100.00 หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

งานพัสดุ o แสดงรายงานผลการ
จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ข อ ง
หน่วยงาน* 
o มีข้อมูลรายละเอียด
ผลการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อ
หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือ
จ้าง ราคากลาง วิธีการ
ซื ้อหร ือจ ้าง รายช ื ่อผ ู ้
เสนอราคาและราคาที ่
เ ส น อ  ผ ู ้ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
คัดเลือกและราคาที ่ตก
ลง เหตุผลที่คัดเลือกโดย
สรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงใน
การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบราย
เดือนที่มีข้อมูล

ทุกสิ้นเดือน 



ห น้ า  | ๑๗ 

 

ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

ครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2567 

 5.4 ข้อ  O22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

ได้ระดับคะแนน 100.00 หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

งานพัสดุ o แสดงรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด 
อย่างน้อประกอบด้วย 
 (1) งบประมาณที่ใช้ใน
การจัดซื้อจัดจ้าง (2) 
สรุปรายการที่มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง (3) ปัญหา/
อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี 
พ.ศ. 2566 
 
 

ตุลาคม 2566 
- พฤศจิกายน 
2566 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

6. กระบวนกำร
ควบคุม ตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำน
บุคคล 

6.1 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรบาง
ร า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และ
ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิง
จาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามประเด็นข้ า งต้น โดยละเ อียด 
(อ้างอิงจาก o25) 

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

o ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม 
o เปิดเผยหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็น
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 

 6.2 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ   

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

o เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท า

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 



ห น้ า  | ๑๙ 

 

ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติ ดตามแผนการด า เ นิ น งานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 
 

แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้งบประมาณ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 6.3 ข้อ i30 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่ อมั่นที่ จะแจ้ ง ให้ข้อมูล  หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
ห รื อ ยั ง ข า ด ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ว่ า
หน่วยงานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 

หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควร
เผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

งานนิติการ o จัดท าแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน 
o จัดท าช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

 

7. กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

7.1 ข้อ i19 และ i20 ประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
ก า ร ข อยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้องหรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

งานพัสดุ o มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o14) 
o ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

เสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39) 

 7.2 ข้อ e10 ประเด็นมผีู้รับบริการ
ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล ห รื อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 

งานนิติการ o จัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
o ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 

 7 . 3  ข้ อ  e14 ป ร ะ เ ด็ น  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
กา รด า เ นิ น ง านต ามภ า รกิ จ ของ

- งานบริการ
วิชาการและ
ประมวลผล 

- งานการเงิน
และการบัญชี 

o  เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน

ตลอด
ปีงบประมาณ
2567 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

หน่ ว ย ง าน  ผ่ า นก า รด า เ นิ น ก า ร 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 7.4 ประเด็นนโยบาย No Gift 
Policy 

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์
น โ ยบาย  No Gift Policy จากกา ร
ปฏิบัติหน้าที่ การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต า ม
นโยบาย No Gift Policy ที่มี เนื้อหา
และอ งค์ ป ร ะกอบครบถ้ ว นต าม
หลั ก เ กณฑ์ ก า รป ร ะ เ มิ น  โ ดย ให้
ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการ
ปฏิบัติ ที่ชัดเจน และรายงานผลตาม
น โ ย บ า ย  No Gift Policy ต่ อ
สาธารณชน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy 

งานบริหาร
ทั่วไป 
(กองกลาง) 

o ด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy 

o รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy ต่อสาธารณชน 

ตุลาคม 2566 
- มีนาคม 2567 

 7.5 ประเด็นการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการเ พ่ือ

งานตรวจสอบ
ภายใน 

o ทบทวนและวิเคราะห์
ประเด็นความเสี่ยงการ

ตุลาคม 2566 
- มีนาคม 2567 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

จัดการความเสี่ ย งการทุจริ ตและ
ประพฤติ มิ ช อบ  ที่ มี เ นื้ อ ห าแ ล ะ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน
อย่างรอบด้านในทุก
ภารกิจ 

o ก าหนดมาตรการและ
กลไกในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่
เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

o มอบหมายผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

 7.6 ประเด็นมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อน
จริยธรรม และการประเมินจริยธรรม
เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐ  ที่ มี เนื้ อหาและ

- งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

o สร้างความเข้าใจและ
การให้ค าปรึกษา
แนะน าในเรื่อง
มาตรฐานทาง
จริยธรรมและการ
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

- งานกิจการ
สภา
มหาวิทยาลัย 

 

ประพฤติปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรม
หรือข้อก าหนด
จริยธรรมของ
หน่วยงาน 

o ขับเคลื่อนจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่าน
กิจกรรมหรือการ
ฝึกอบรมของ
หน่วยงาน 

o มีการก าหนดให้มีการ
ประเมินจริยธรรม 
และการน าผลการ
ประเมินจริยธรรม
ดังกล่าวไปใช้ในการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานในทุก
กระบวนการ 
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ประเด็น ข้อค ำถำม น ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

 7.7 ประเด็นมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมินในปีที่ผ่านมา 

- งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

- งานกิจการ
สภา
มหาวิทยาลัย 

 

o จัดท ามาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

o เสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานใน
การร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ 

o มีการก ากับติดตาม
และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 

ตุลาคม 2566 
- มีนาคม 2567 
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ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ  
 จากข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 0.00 – 69.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 64.97 คะแนน 
ข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีดังนี้  

1. การจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน ตามข้อ O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2. การเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนดตามเกณฑ์ 
3. การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย O10 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล , O23 นโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล O24 การ
ด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรยุคคล , O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล , O26 รายงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

4. การกับก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบแบบวัด OIT ให้เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนดตามเกณฑ์ 
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คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 
      ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สานนท์ ด่านภักดี รักษาการในต าแหน่งอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
      ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชาย เพ็ชรตรา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและกิจการสภามหาวิทยาลัย 
      ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย แก้วโพนงาม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 
      นางเกษราพร  นาคค า   รักษาการในต าแหนง่ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
 
จัดท ำโดย 

นางสาวอรประภา   อินทรประจบ  หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
 นางสาวยุวเรศ  ขวัญมา   นักวิชาการศึกษา 

นายปัญจรุจน์  วัชรจำรัสภัสร์        นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 


