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ค ำน ำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน ์ ในการนำไปปร ับปร ุงพ ัฒนาตนเอง นอกจากน ี ้  ย ั งช ่วยให ้หน ่วยงานในระด ับกระทรวง  
ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับด ูแลการปฏิบัต ิราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้เข้าร่วมการประเมิน ITA และได้มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้น โดยใช้เกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นเกณฑ์ มหาวิทยาลัยได้นำผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพื่อกำหนดมาตราการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
นำไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

 
 

คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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มำตรำกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ควำมเป็นมำ 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ

ข ้อม ูลอ ันส ่งผลให ้ เก ิดความตระหน ักและปร ับปร ุงการบร ิหารงานและกำก ับด ูแลการดำเน ินงาน                            

ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ

ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร

อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด

การตรวจสอบอีกด้วย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธ ีการประเมินผลที ่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื ่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน               
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี             
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment

) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้  ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
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โครงสร้ำงคะแนน  
เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนนEIT(1) 
: 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดย่อย 9.1 
– 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉล่ียของข้อ o34-o35 

2 3 
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ผลคะแนนและระดับผลกำรประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรำยเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.0 – 69.99 - 
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ผลกำรประเมินในภำพรวมย้อนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 - 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
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สรุปผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
ตวัชี้วัด รำยละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.23 
2 การใช้งบประมาณ 95.84 
3 การใช้อำนาจ 99.13 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.13 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.36 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.07 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.44 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.73 
9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 
10 การป้องกันการทุจริต 83.34 
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รำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ.2563-2567 

ล ำดับ แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด ปีงบประมำณ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 แบบสอบถาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน 
(IIT 30%) 

การปฏิบัติหน้าที ่ 97.81 99.81 98.49 98.93 99.23 
การใช้งบประมาณ 94.90 99.03 96.21 95.39 95.84 
การใช้อำนาจ 95.61 99.15 95.59 97.08 99.13 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.75 99.07 96.23 95.84 96.13 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.43 99.21 96.68 94.93 98.36 
รวมคะแนนเฉลี่ย 96.10 99.25 96.64 96.43 97.74 

2 แบบสอบถาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT 30%) 

คุณภาพการดำเนินงาน 98.09 94.63 92.28 74.24 
78.11 

92.62 
97.52 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.82 96.16 85.54 68.02 
71.87 

89.73 
95.14 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.89 93.13 90.70 71.02 
73.46 

84.12 
91.33 

รวมคะแนนเฉลี่ย 97.396 94.64 89.50 74.48 94.66 
3 การเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ 
(OIT 40%) 

การเปิดเผยข้อมูล 90.28 100 89.29 43.50 85.00 
การป้องกันการทุจริต 100 100 87.50 25.00 83.34 
รวมคะแนนเฉลี่ย 95.14 100 88.39 34.25 84.17 

คะแนนเฉลี่ยมหำวิทยำลัยรำชภฏัชัยภมู ิ 96.37 98.17 91.2 64.97 90.51 
ระดับผลกำรประเมิน AA AA A ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
ผ่ำน 
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ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น ผลกำรวิเครำะห์ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มี
คะแนนเฉลี่ย 98.93 คะแนน โดยข้อคำถามในตัวชี้วัดนี้ที่ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุดประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม คือ  
  ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  มีผลคะแนน
เท่ากับ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว ่าหน่วยงานกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีผล
คะแนนเท ่าก ับ 99.13 คะแนน แสดงให ้ เห ็นว ่าหน ่วยงาน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในเกณฑ์ที่ดี
มาก 

2. การให้บริการและระบบ E-service จากผลการประเมิน ITA พบว่า สอดคล้องกับข้อ e9 ท่านเคยใช้
งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ คะแนน EIT ส่วนที่1 มีผลคะแนนเท่ากับ 74.95 และ EIT 
ส่วนที ่2 มีผลคะแนนเท่ากับ 82.86 จะได้คะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 
84.17 คะแนน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนน
เท่ากับ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการให้บริการและ
ระบบ E-service อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก 

3. ช่องทางและรูปแบบกาประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 98.93 คะแนน แต่มีข้อที่ต้องประบปรุง
แก้ไขคือ  ข้อ e10 หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ ช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี 
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ประเด็น ผลกำรวิเครำะห์ 

 เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และข้อ e9 หน่วยงานควรสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างชัดเจน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า หน่วยงาน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าหน่วยงานมีการ ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า และ ไม่มีการจัดซื ้อจัดจ้าง  
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าบุคคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั ่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผ ู ้บ ังคับบัญชา และ ไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าหน่วยงานมีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงานได้จริง และหากบุคคลากรพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
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ส่วนที่ 2 กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มหาวิทยาลัยฯมีส่วนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน โดยได้รับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

( 1)  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที ่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

1. 1 ข ้ อ  i8 ป ร ะ เ ด ็ น  บ ุ ค ล ากร          
บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ 
 
 
 

หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจากo11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o12)  

- กองนโยบายและแผน 
- งานพัสดุ 

1. ประชุมวางแผนการ 
จัดกิจกรรรม 
2. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
3. จัดกิจกรรม 
4. ประเม ินผลหลังจากจัด
กิจกรรม 

1 ม.ค. 2567 
– 

30 มิ.ย. 2567 

 1.1 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หร ื อผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อ ร าชการก ั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

จัดทำคู่มือ/ ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับภารกิจที่
ต้องให้บริการทั้งกับบุคคลภายในและภายนอก 

ท ุกหน ่วยงานท ี ่ ม ีการ
ให้บริการ 

1. คัดเลือกกระบวนงานที ่
ต ้องม ีค ู ่ ม ื อ/ข ั ้ นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดทำคู่มือ/ ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
ผู้รับบริการทราบ 

1 ม.ค. 2567 
– 

30 มิ.ย.2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ข้อ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้
บ ุคคลภายนอก เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- งานศิลปและวัฒนธรรม 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
บ ุ คคลภายนอกทราบว ่ า
หน ่ ว ย ง าน เป ิ ด ร ั บความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
-  ใ ช ้ ส ื ่ อ ส ั ง คมออน ไลน ์ 
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  แ ล ะ ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
- จัดช่องทางให้ผู ้รับบริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถามออนไลน์ QR 
Code แบบฟอร์มรับฟังความ
คิดเห็น หรือช่องทางโซเชียล
มีเดียของหน่วยงาน 

1 ม.ค. 2567 
– 

30 มิ.ย.2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

2. กำรให้บริกำรและ
ระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน  
 
 

2.1 การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
จดัทำคู่มือ/ ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับ 
ภารกิจท่ีต้องให้บริการทั้งกับบุคคลภายใน 
และภายนอกทุกหน่วยงาน 
(โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้บริการกับผู้ที่มา 
ติดต่อ) 
1. คัดเลือกกระบวนงานท่ีต้องมีคู่มือ/ 
 

- สำนักวิทยบริการและ
สารสนเทศ 
- หน่วยประชาสัมพันธ ์

2. จัดทำคู่มือ/ ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการทราบ 
2.2 การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่ออย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 
2.3 การปฏิบัติหรือให้บริการ
แ ก ่ ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ โ ด ย ม ุ ่ ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
2.4 การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให้บริการของ 

 

1 ม.ค. 2567 
– 

30 มิ.ย.2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

3.  ช่ อ ง ท ำ ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก ำ ร
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

3.1 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
ม ีการปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน        
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรคู่มือขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10)  
-  หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ  
- หน่วยงานควรมีการจ ัดทำสื ่อในรูปแบบ        
อื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น   
แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

- สำนักวิทยบริการและ
สารสนเทศ 
- หน่วยประชาสัมพันธ ์

ทำการปรับปรุงคู่มือการ 
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน 
การปฏิบ ัต ิงาน ให้ม ีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
และทำการประชาสัมพันธ ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน 

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

3.2 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน      
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ (อ ้างอิงจาก o25)      
อีกทั้ง หน่วยงานจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)        

- สำนักวิทยบริการและ
สารสนเทศ 
- หน่วยประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์และทำป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ก ั ผ ู ้ ร ับ
บ ร ิ ก า รหร ื อผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อ
ราชการรับทราบ 

1 ม.ค. 2567 
– 

31 ม.ค. 2567 

 3.3 ข้อ e4 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง     
ได ้ยาก รวมถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารที ่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพื ้นฐานใน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน      
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

สำน ักว ิทยบร ิการและ
สารสนเทศ 

ทำการประเมินความพึ่งพอใจ
ในการให้บริการและน าผล
การสำรวจฯมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

1 ม.ค. 2567 
– 

31 ม.ค. 2567 

4.  ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ก ำ กั บ ดู แลกำรใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
รำชกำร 

4.1 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น              
เพ ื ่ อป ้องก ันไม ่ ให ้นำไปใช ้ เพ ื ่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงานควรมีการกำหนดหร ือระบ ุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์

งานทรัพย์สินรายได้และ
สวัสดิการ 

จ ัดทำค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  โ ด ย ม ี ก า ร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

คู ่ม ือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานม ีการขออนุญาตในการ      
ย ืมทร ัพย ์ส ินอย่างถ ูกต ้อง และควรสร ้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

หร ือแนวทางด ั งกล ่ าวให ้
บ ุคลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่าง
เ ค ร ่ ง ค ร ั ด และก ำช ั บ ให ้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออน ุญาตในการย ืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

5. กระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณ 
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

5.1 ข้อ i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานม ีการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างท ี ่        
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานควรมีการจ ัดทำแผนการจัดซ ื ้อ        
จัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั ้ง
เ ผ ยแพร ่ ก ร ะบวนกา รจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า งฯ                 
ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร ้างความเข ้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิง
จาก o16, o17) 

งานพัสดุ แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุตาม 
ที ่หน่วยงานจะ ต้องดำเนิน 
การตามพระราชบัญญัติการ 
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560* 
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อ 
จัดจ้างในปี พ.ศ. 2567 

ต.ค. 2566 
-  

พ.ย. 2567 

 5.2 ข้อ O15 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ได้ระดับคะแนน 100.00 หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานนี้ไว้ 

งานพัสดุ - แสดงประกาศการจัดซื้อ
จ ัดจ ้ างตามท ี ่หน ่วยงาน       
จ ะ ต ้ อ ง ด ำ เ  น ิ น ก า ร                          
ตาพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภ า ค ร ั ฐ  พ . ศ . 2 5 6 0 
ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น                         
-ประกาศเชิญชวนประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปี พ.ศ. 2568 

 5.3 ข ้อ O17 สร ุปผลการจ ัดซ ื ้อ       
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

- หน่วยงานมีการจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
- หน่วยงานการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย  
- หน่วยงานการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
-หน ่วยงานม ีการกำหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

งานพัสดุ - แสดงรายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างของหน่วยงาน* 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการ
จัดซื้อจัดจ้างยกตัวอย่างเช่น 
งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที ่ซื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการ
ซื ้อหรือจ้าง รายชื ่อผู ้เสนอ
ราคาและราคาท ี ่ เสนอผ ู ้    
ได้รับการคัดเลือกและราคาที่
ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดย
สร ุป เลขท ี ่และว ันท ี ่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ
หรือจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลแบบรายเดือนที่มี
ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 

ทุกสิ้นเดือน 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

 5.4 ข้อ O1 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

หน่วยงานจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ม ีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้
หน ่วยงานต ้องดำเน ินการ และเผยแพร ่           
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ
ที ่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

งานพัสดุ - แสดงรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดอย่าง   
น้อประกอบด้วย 
(1) งบประมาณที ่ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 (2)สรุปรายการที่มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค  
 (4) ข้อเสนอแนะ 
-  เ ป ็ น ร าย ง านผลของป ี        
พ.ศ. 2567 

ต.ค. 2566 
- 

พ.ย. 2567 

6.  ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ควบคุม ตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและ
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ง ำ น
บุคคล 

6.1 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากร 
บา งร าย  ในหน ่ ว ย ง าน เห ็ นว ่ า
ผู ้บ ังคับบัญชามอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ 
ปฏิบัต ิงาน หรือคัดเลือกผู ้เข้ารับ     
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

- หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและ แผนการ
บริหารทรัพยากร 
- หน่วยงานมีการพัฒนา ทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา (อ้างอิงจาก o23)  
- หน่วยงานมีการกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบาย หร ือแผนอย่างต ่อเนื ่อง (อ ้างอิง        
จาก o24)  
- หน่วยงานมีการเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และ พ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคลที ่สอดคล ้อง       
โดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

งานบร ิหารทร ัพยากร
บุคคล 

- กำหนดนโยบายหรือ 
แผนการบร ิหารทร ัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ ่งเน้นการแก้ไขมอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าท่ี หรือ 
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
หร ือคัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรมศึกษาดูงาน หรือให้ 
ท ุ น ก า ร ศ ึ ก ษ า อ ย ่ า ง ไ ม ่          
เป็นธรรม 

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

-  เป ิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ คคลท ี ่ ส อดคล ้ อ งตาม
ประเด็นการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 6.2 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ   

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 
o11) หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o12) เพื ่อให้บุคลากรได้เข้ามา        
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 

งานบร ิหารทร ัพยากร
บุคคล 

-  เป ิด โอกาสให ้บ ุคลากร
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ ม ี        
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
งบประมาณตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 

7.  ก ล ไ ก แ ล ะ
ม ำ ต ร ก ำ ร ใ น ก ำ ร
แก้ ไขและป้ องกั น
ก ำรทุ จ ริ ตภำย ใน
หน่วยงำน 

7. 1 ข ้ อ  i19 แ ล ะ  i20 ป ร ะ เ ด ็ น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม ่
ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

งานพัสดุ - มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ(อ้างอิงจาก o14)  
- ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำช ับให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 



หนา้ | 19 

 

ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

การใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

- มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
ร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้าท ี ่
เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส ่วนรวม
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจร ิ ยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 

 7.2 ข้อ e10 ประเด็นมีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี 
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

- งานบริการวิชาการและ
ประมวลผล 
- งานการเง ินและการ
บัญช ี

- จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกป ิ ดข ้ อม ู ลผ ู ้ แ จ ้ ง
เบาะแส 
-  ค ว ร เ ผ ยแพร ่ ช ่ อ ง ท า ง
ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น จ ุ ด ท ี ่
บ ุ คคลภายนอกสามา รถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จ ุ ด ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ จ ุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 2566 
-  

ก.ย. 2567 

 7.3 ประเด็นนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  การสร ้ าง

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภาพ
การศึกษา 

-  ด ำ เน ิ นการจ ั ดทำและ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลประกาศ

ต.ค. 2566 
-  

มี.ค. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

วัฒนธรรม No Gift Policy และรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อน
หร ือเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติ      
ที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy 

เ จ ต น า ร ม ณ ์ น โ ย บ า ย             
No Gift Policy 
- รายงานผลตามนโยบาย   
No Gift Policy               
ต่อสาธารณชน 

 7.4 ประเด็นการประเมินความเสี่ยง
เพื่อป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบ ที ่ม ีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

งานนโยบำยและแผน -  ทบทวนและว ิ เคราะห ์
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤต ิม ิ ชอบของ
หน่วยงานอย่างรอบด้านใน
ทุกภารกิจ 
- กำหนดมาตรการและกลไก
ในการบริหารจัดการความ
เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ เ พ ี ย งพอแ ล ะ ม ี
ประสิทธิภาพ 
-  มอบหมายผ ู ้ร ับผ ิดชอบ
อย ่ า งช ั ด เจน  และกำก ับ
ต ิดตามการดำเน ินการให ้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง 
ต่อเนื่อง 

ต.ค. 2566 
- 

มี.ค. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

 7.5 ประเด ็นมาตรการเสร ิมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ป ร ะ เ ม ิ น  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
พระราชบ ัญญ ัต ิมาตรฐานทางจร ิยธรรม         
พ.ศ. 2562 และแนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 

-  งานประก ันค ุณภาพ
การศึกษา 
-  ง า น ก ิ จ ก า ร ส ภ า
มหาวิทยาลัย 
 

- สร้างความเข้าใจและการให้
คำปร ึกษาแนะนำในเร ื ่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและ
การประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจร ิ ย ธ ร รมหร ื อ
ข ้อกำหนดจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน 
- ขับเคลื่อนจริยธรรม ให้แก่
เจ้าหน้าที่ขอหน่วยงานผ่าน
กิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน 
-  ม ี การกำหนดให ้ม ี ก า ร
ประเมินจริยธรรมและการนำ
ผลการประเม ินจร ิยธรรม
ดังกล่าวไปใช้ในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ น ท ุ ก
กระบวนการ 

ต.ค. 2566 
-  

มี.ค. 2567 

 7.6 ประเด็นมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปี
ที่ผ่านมา 

-  งานประก ันค ุณภาพ
การศึกษา 
 

-  จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
ขับเคล ื ่อนไปสู ่การปฏิบ ัต ิ
อย่างชัดเจน 
- เสริมสร้างกระบวนการการ
ม ีส ่วนร ่วมของเจ ้าหน ้าท ี ่

ต.ค. 2566 
-  

มี.ค. 2567 
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ประเด็น หัวข้อ ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำ มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน / วิธีกำรปฏิบัต ระยะเวลำ 

ภายในหน่วยงานในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ 
- ม ีการกำก ับต ิดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 
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ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ  
 จากข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ

ประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 0.00 – 90.51 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด

การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.51 คะแนน 

ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีดังนี้  

1. การจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน ตามข้อ O34 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ ข้อ O35 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2. การเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนดตามเกณฑ์ 

3. การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย O10 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล , O23 นโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล O24 การ

ดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรยุคคล , O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล , O26 รายงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

4. การกับกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบแบบวัด OIT ให้เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม

องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนดตามเกณฑ์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท ำ 
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ที่ปรึกษำ 
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สานนท์ ด่านภักดี อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จีราภรณ์ จันทร์เขียน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
      อาจารย์สุภาพร ถีสูงเนิน   ผู้ช่วยอธิการบดี 
      นางเกษราพร  นาคคำ   รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
 
จัดท ำโดย 

นางสาวอรประภา   อินทรประจบ  หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
 นางสาวยุวเรศ  ขวัญมา   นักวิชาการศึกษาปฎิบัติการ 

นางสาวปริมธดาภัทรณ์  หิรัญเขว้า  นักวิชาการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา้ | 25 

 

 


